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附件：

1.政府采购供应商投诉流程图

投诉人递交书面投诉材料

(已经质疑且对质疑回复

不满意)

受理投诉

发送投诉书副本(收到

投诉后8个工作日内)

暂停采购活动(根据

情况，最长不得超过

30日)

采购办审查投诉材料

(收到投诉后5个工作日) 下达受理通知

书

调查、取证 专家论证

提出受理意见 下达不于

受理通知书

下达投诉处理决定书

(受理后30个工作日)

质证会

资料归档

提起行政诉讼

(收到投诉处理决定书

之日起6个月内)

提起行政复议

(收到投诉处理决定

书之日起60日内)
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2. 投诉书范本

一、投诉相关主体基本情况

投诉人：

地 址： 邮编：

法定代表人/主要负责人：

联系电话：

授权代表： 联系电话：

地 址： 邮编：

被投诉人1:

地 址： 邮编：

联系人： 联系电话：

被投诉人2

... ...

相关供应商：

地 址： 邮编：

联系人： 联系电话：

二、投诉项目基本情况

采购项目名称：

采购项目编号： 包号：

采购人名称：

代理机构名称：

采购文件公告：是/否 公告期限：
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采购结果公告：是/否 公告期限：

三、 质疑基本情况

投诉人于 年 月 日，向 提

出质疑，质疑事项为：

采购人/代理机构于 年 月 日，就质疑事项作出

了答复/没有在法定期限内作出答复。

四、投诉事项具体内容

投诉事项1:

事实依据：

法律依据：

投诉事项2

... ...

五 、与投诉事项相关的投诉请求

请求：

签字(签章): 公章：

日 期 ：
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投诉书制作说明：

1.投诉人提起投诉时，应当提交投诉书和必要的证明材料，

并按照被投诉人和与投诉事项有关的供应商数量提供投诉书

副本。

2.投诉人若委托代理人进行投诉的，投诉书应按照要求列明

“授权代表”的有关内容，并在附件中提交由投诉人签署的

授权委托书。授权委托书应当载明代理人的姓名或者名称、

代理事项、具体权限、期限和相关事项。

3.投诉人若对项目的某一分包进行投诉，投诉书应列明具体

分包号。

4.投诉书应简要列明质疑事项，质疑函、质疑答复等作为附

件材料提供。

5.投诉书的投诉事项应具体、明确，并有必要的事实依据和

法律依据。

6.投诉书的投诉请求应与投诉事项相关。

7.投诉人为自然人的，投诉书应当由本人签字；投诉人为法

人或者其他组织的，投诉书应当由法定代表人、主要负责人

，或者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。
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